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हर भारतीय का बैंक
काआजादी 

अमृत महोत्सव

• वयापारियों कफो डडजिटल रूप से ऑन-बफोडथि 
कििे सिय िीएसटीआईएन औि पैन का 
सतयापन 

्योिो बबजिेस
यफोनफो त्बिनेस एक एकीक्र ि पलेट्रॉिथि है 
(िफोबाइल ऐप औि डेसकटरॉप दफोनों पि उपलबध) 
िफो बैंफकंग िरूििों की एक पूिी श्रंखला कफो 
पूिा किने के मलए डडज़ाइन फकया गया है- 
वयापाि ववत्त, ववदेशी िुद्ा, नकद प्रबंधन, 
इंटिनेट बैंफकंग औि आपूति थि-श्रंखला ववत्त िफो 
सभी शेखणयों िें करॉिपफोिेट ग्ाहकों के मलए 
सबसे बडे उभििे सटाटथि-अप सिूह के मलए है। 

• ्योिो बती पलेरफॉि्ट को अपिािा: 17.53 
लाख करॉिपफोिेट उपयफोगकिाथिओं ने 31 िाचथि 
2022 िक यफोनफो त्बिनेस का उपयफोग फकया 
है औि यह संखया हि ददन बढ़ िही है।

• ग्ािक ऑिबोडडिंग: 1,39,413 नए डडजिटल 
ग्ाहक यफोनफो त्बिनेस पफोटथिल के िाधयि से 
31 िाचथि 2022 िक ऑनबफोडडिंग कि िहे थे।

• आ्यात एलसती: 1,39,413 नए डडजिटल 
ग्ाहक यफोनफो त्बिनेस पफोटथिल के िाधयि से 
31 िाचथि 2022 िक ऑनबफोडडिंग कि िहे थे।

• ववदेशती िुद्ा दि बुककंग: 31 िाचथि 2022 
िक 23,618 लेनदेन के साथ 23,602 
किफोड रुपए से अरधक की ववदेशी िुद्ा 
बुफकंग की सुववधा प्रदान की गई।

• पतीएबतीएल/पतीएबतीएल-पतीओएस: 31 िाचथि 
2022 िक, पूवथि-सवीक्र ि वयापाि ऋण 
(पीएबीएल) िें से 551.92 किफोड रुपए के 
13,372 पीएबीएल/पीएबीएल-पीओएस खफोले 
गए।

• ्योिो बती िोबाइल ऐप अपिािा: 31 िाचथि 
2022 िक यफोनफो बी िफोबाइल ऐप का 
पंिीक्र ि उपयफोगकिाथि आधाि 6.19 लाख है। 
1 िुलाई 2020 (लरॉनच की िािीख) से कुल 
डाउनलफोड 20.01 लाख हैं।

• चालू खाता खोलिा: 31 िाचथि 2022 िक 
ऑनलाइन अनुिफोध की सुववधा के साथ 
1,01,248 चालू खािे खफोले गए। 

• एपतीआई बैंककंग: एपीआई सैंडबरॉकस परिवेश 
िैयाि फकया गया है िहां ग्ाहक सैंडबरॉकस िें 
खफोि कि सकिे हैं औि यूएटी औि उतपादन 
के मलए सदसयिा ले सकिे हैं। एपीआई 
ग्ाहक के ईआिपी से बैंक के सीबीएस 
िें भुगिान यफोनफो त्बिनेस के िाधयि से 
पफोजसटंग किने िें सक्षि बनािा है। दफो प्रकाि 
के एपीआई भुगिान उपलबध हैं: एसटीपी 
(प्रतयक्ष पफोजसटंग) औि गैि-एसटीपी (ग्ाहक 
के ईआिपी से शुरू फकया गया अनुिफोध औि 
यफोनफो त्बिनेस िें करॉिपफोिेट के चेकि दवािा 
अनुिफोददि)। 

6. कॉिपोिेर बैंककंग 
क. कॉिपोिेर लेखा सिूि (कैग)
करॉिपफोिेट लेखा सिूह (कैग) आपके बैंक की 
एक सिवपथिि वयवसाय इकाई है। यह एसबीआई 
के ‘उचच िू्लय वाले के्डडट’ पफोटथि्फोमलयफो कफो 
एक ववशेवरक्र ि औि कुशल ववििण पलेट्रॉिथि 
के रूप िें संभालिा है। सीएिी बीयू की भािि 
के शीरथि िीन वाखणज्यक कें द्ों अथाथिि ् िुंबई 
(2), दद्लली (1) औि चेननई (1) िें जसथि 
िहाप्रबंधकों की अधयक्षिा िें चाि ववशेर 
शाखाएं हैं।

एसबीआई िें, कैग बीयू एक एकीक्र ि सेवा 
प्रदािा है िफो ववशेर रूप से शीरथि अंकीय 
करॉिपफोिेटस कफो ववत्तीय उतपादों औि सेवाओ ं
की एक ववसि्रि श्रंखला प्रदान कििा है, 
जिसिें उनके ववदेशी सहयफोगी औि सहायक 
कंपतनयां शामिल हैं। सीएिी बीयू का वयवसाय 
िरॉडल संबंध प्रबंधन अवधािणा पि आधारिि 
है, औि प्रतयेक ग्ाहक / वयवसाय सिूह कफो 
एक संबंध प्रबंधक के मलए िैप फकया िािा 
है िफो अतयरधक कुशल के्डडट औि संचालन 
कायथिकिाथिओं से मिलकि एक बहुववध सेवा टीि 
का नेि्रतव कििा है।

संबंध िणनीति ग्ाहकों कफो एकीक्र ि औि वयापक 
सिाधान प्रदान किने के मलए िखा िािा है, 
जिसिें एक तनददथिषट सिय सीिा के भीिि पूवथि-
तनधाथिरिि उतपाद प्रदान किना शामिल है। इस 
यफोिना का िुखय उददे्य एसबीआई कफो शीरथि 
करॉिपफोिेटस की पहली पसंद बनाना है। वरिष्ठ 
प्रबंधन दवािा प्रतयेक करॉिपफोिेट संबंध प्रबंधकों 
की तनयमिि सिीक्षा सीएिी बीयू िें संबंध 
प्रबंधन के मलए बेंचिाकथि  तनधाथिरिि कििी है।

ववमभनन िुखय के्डडट उतपादों के अलावा, 
सीएिी बीयू अनय एसबीयू औि एसबीआई 
की सहायक कंपतनयों िैसे एसबीआई कैवपटल 
िाकके टस मलमिटेड औि एसबीआई रग्लटस 
मलमिटेड के सहयफोग से ग्ाहक-ववमशषट उतपादों 
िैसे नकद प्रबंधन उतपाद, रेिििी औि ववदेशी 
िुद्ा उतपादों औि िचचेंट बैंफकंग उतपादों की एक 
श्रंखला प्रदान कििी है।

सीएिी शाखाओं िें ग्ाहक सेवा दल नीचे 
सूचीबदध एसबीआई के सहयफोरगयों औि 
सहायक कंपतनयों दवािा पेश फकए गए ववमभनन 
प्रकाि के उतपादों औि सेवाओं के चयन औि 
ववििण िें ग्ाहकों की सहायिा भी कििे हैं:

• पूंिी बािाि आव्यकिाओं के मलए - 
एसबीआई कैवपटल िाकके टस मलमिटेड 
(एसबीआईकैप)

• रेिििी औि तनवेश के मलए- एसबीआई 
रग्लटस मल औि एसबीआईकैप मसकयफोरिटीि 
मल

• तनवेश के मलए – एसबीआई मयूचुअल ्ंड 
मल

एसबतीआईईपे: एसबीआई भािि का एकिात् 
बैंक है जिसका अपना ‘पेिेंट एग्ीगेटि सववथिसेि’ 
(एसबीआईपे) है, जिसे िाचथि 2014 िें लरॉनच 
फकया गया था। अनय बैंकों के ववपिीि, िफो 
तनिी एग्ीगेटि की सेवाओं पि तनभथिि किि े
हैं, एसबीआई के पास एक इन-हाउस एग्ीगेटि 
है, िफो एसबीआई की अपनी पीिी सेवाओं के 
साथ मिलकि, एसबीआई कफो अनय एग्ीगेटसथि 
औि बैंकों की िुलना िें अरधक सुिक्षा 
औि अतिरिकि लागि लाभ देिा है। इसके 
अतिरिकि, सिकािी वयापािी तनिी एग्ीगेटिों 
के िुकाबले एसबीआईपे दवािा अपने डेटा कफो 
संभालना पसंद कििे हैं।

आपके बैंक ने कें द् / िा्य सिकाि के ववभागों, 
वव्वववदयालयों, धिाथिथथि रिसटों, तनिी वयापारियों 
/ संसथानों सदहि 1391 से अरधक वयापारियों 
कफो ऑन-बफोडथि फकया है। आपका बैंक आईएनबी 
लेनदेन के मलए 40 िहतवपूणथि बैंकों के साथ 
एकीक्र ि है। यह वीज़ा, िासटि औि रूपे के 
डेत्बट औि के्डडट काडथि के मलए एसबीआई पीिी 
का उपयफोग कििा है, औि प्रीपेड काडथि, सीधे 
एिेकस औि पे-पाल के साथ एकीक्र ि हफोिा 
है। इसिें नकद औि चेक (शाखा भुगिान), 
एनईए्टी िथा यूपीआई एवं यूपीआई िथा 
यूपीआई कयूआि कफोड भी भुगिान िफोड के 
रूप िें हैं। मलकं-आधारिि भुगिान ववक्लप कफो 
वयापारियों के मलए वेबसाइट की आव्यकिा 
के त्बना ऑनलाइन भुगिान सवीकाि किने के 
मलए िफोल आउट फकया गया है।

एसबीआईईपे पि िचचेंट ऑन-बफोडडिंग ने ववत्त वरथि 
2021 िें 199 वयापारियों की िुलना िें ववत्त 
वरथि 2022 िें 346 वयापारियों कफो ऑन-बफोडडिंग 
किके 73.87% की वराथिनुवरथि व्रदरध दिथि की। 
शु्लक आय िें वराथिनुवरथि व्रदरध ववत्त वरथि 2021 
िें 26.1 किफोड रुपए से 70.71% बढ़कि ववत्त 
वरथि 2022 िें 44.45 किफोड रुपए हफो गई। 
लेनदेन िू्लय िें टनथिओवि िें 55.30% की 
वराथिनुवरथि व्रदरध दिथि की गई, जिसिें ववत्त वरथि 
2022 िें 84,934 किफोड रुपए के लेनदेन की 
िामश थी िफो ववत्त वरथि 2021 िें 54,690 किफोड 
रुपए थी। 

एसबतीआई ई-पे ्योजिाएं: भुगिान वरॉलेट, 
चैनलों के साथ एकीक्र ि किके भुगिान 
ववक्लपों कफो बढ़ाना।

• बडे करॉिपफोिेटस, तनिी वयापारियों औि 
वव्वववदयालयों कफो बडे लेनदेन की िात्ा 
के साथ ऑन-बफोडडिंग।

• एकल एकीकिण के िाधयि से तनिंिि 
वयापाि के मलए ववमशषट पफोटथिल / प्रौदयफोरगकी 
सेवा प्रदािाओं के साथ एकीक्र ि किना।

• िचचेंट केवाईसी औि ऑन-बफोडडिंग एग्ीिेंट के 
ऑनलाइन अपलफोड के साथ एक वयापािी 
की डडजिटल ऑन-बफोडडिंग।
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• सािानय औि िीवन बीिा के मलए – 
एसबीआई िेनिल इं्यफोिंस कंपनी मल. औि 
एसबीआई लाइ् इं्यफोिंस कं मल

• प्रापय ् ै कटरिगं के मलए - एसबीआई गलफोबल 
्ैकटसथि मल.

• कसटफोडडयल सववथिसेि बैंफकंग- ववदेशी 
(ए्आईआई, ए्पीआई, ए्वीसीआई) 
औि घिेलू संसथागि ग्ाहकों के मलए - 
एसबीआई सफोसाइटी िनिल गलफोबल 
मसकयफोरिटीि सववथिसेि प्राइवेट मलमिटेड

बदलिे बैंफकंग परिदृ्य के साथ सिायफोजिि 
किने के मलए, आपके बैंक ने कैग बीयू के 
भीिि दफो ववशेर इकाइयों का तनिाथिण फकया है:

कॉिपोिेर सिाधाि सिूि (सतीएसजती) - 
िहतवपूणथि क्षेत्ों, अथाथिि ् ए्एिसीिी, ऑटफो, 
एग्ी, ्ािाथि औि आईटी िें करॉिपफोिेट ग्ाहकों 
की 360 डडग्ी बैंफकंग आव्यकिाओं कफो देखि े
हुए, अपने पूिे पारिजसथतिकी िंत् कफो कवि 
किने के मलए औि िौिूदा औि साथ ही नए 
बैंक ग्ाहकों पि धयान कें दद्ि किने के मलए।

ववत्ती्य सं््ाि सिूि (एफआईजती)- बीिा 
कंपतनयों, बफोकिेि ्िषों, बैंकों (तनिी औि 
ववदेशी), मयूचुअल ्ंड, ए्डीआई औि 
ए्पीआई संसथाओं िैसे ववत्तीय संसथानों की 
के्डडट, लेनदेन, सािानय बैंफकंग औि गैि-
बैंफकंग आव्यकिाओं कफो पूिा किने के मलए। 

31 िाचथि, 2021 कफो 5.42 लाख किफोड रुपए 
(्ंड आधारिि - 3.61 लाख किफोड रुपए औि 
गैि-्ंड आधारिि - 1.81 लाख किफोड रुपए) 
के कुल ऋण पफोटथि्फोमलयफो की िुलना िें 31 
िाचथि, 2022 िक सीएिी बीयू का कुल ऋण 
पफोटथि्फोमलयफो 6.18 लाख किफोड रुपए (्ंड 
आधारिि - 4.02 लाख किफोड रुपए औि गैि-
्ंड आधारिि - 2.16 लाख किफोड रुपए) था।  
ववत्त वरथि 2022 की दसूिी छिाही िें ऋण की 
िांग िें िेिी आई है, जिसके परिणािसवरूप 
CAG BU िें  0.76 लाख किफोड रुपए की 
शुदध ऋण व्रदरध हुई है। देश के प्रिुख शीरथि 
करॉिपफोिेटस औि नवितन पीएसयू कैग बीयू के 
समिातनि ग्ाहक हैं।

ख. िाजकोरती्य परिचालि
वैज्वक बािाि आपके बैंक के घिेलू िािकफोरीय 
परिचालन संपनन कििा है औि वह अपेक्क्षि 
िफोखखि-सिायफोजिि प्रतिलाभ प्रापि किने के 
मलए अरधशेर तनरधयों का तनयफोिन बािाि िें 
किने के मलए जिमिेदाि है। वैज्वक बािाि 
के संववभाग िें एसएलआि (सांववरधक ििलिा 
अनुपाि) औि गैि-एसएलआि प्रतिभूतियों िें 
तनवेश, सावथिितनक रूप से बेचे िाने वाली 
ईजकवदटयाँ, उदयि पंूिी तनरधयाँ, तनिी 
ईजकवटी एवं कायथिनीतिक तनवेश शामिल हैं। 
इसके अतिरिकि, वह ऐसे बहुववध उतपाद औि 

सेवाएँ देिा है जिससे ग्ाहकों की ववदेशी िुद्ा 
की िरूििों की पूति थि हफोिी है। । 

ब्याज दि उताि-चढाव औि एसएलआि 
औि गैि–एसएलआि पोर्टफोमल्यो 
वैज्वक बािाि आपके बैंक के घिेलू तनवेश 
संववभाग का प्रबंधन कििा है औि सीआिआि 
(नकद आिक्क्षि अनुपाि) औि एसएलआि 
(सांववरधक ििलिा अनुपाि) की ववतनयािक 
अपेक्षाओं की पूति थि कििा है। दतुनया भि की 
अथथिवयवसथाओं औि ववत्तीय बािािों पि कफोववड 
-19 िहािािी का बडे पैिाने पि प्रभाव िािी 
िहा औि भू-िािनीतिक िनावों ने बािाि की 
धािणा कफो औि त्बगाड ददया है।

िुखय रूप से वसिुओं की बढ़ी हुई कीििों औि 
आपूति थि श्रंखला / िसद वयवधानों के कािण 
वैज्वक िुद्ास्ीति िें व्रदरध ववत्त वरथि 2021-
22 की िुखय ववशेरिाओं िें से एक िही है। 
भािि िें, सीपीआई पूिे वरथि आिबीआई के 4% 
के लक्य से ऊपि बना िहा औि वपछले कुछ 
िहीनों िें लगािाि 6% से ऊपि बढ़िा िहा है, 
जिसका िुखय कािण कचचे िेल, खादय िेल 
की कीििों औि अनय वसिुओं की कीििों पि 
ऊपि की ओि व्रदरध का दबाव िहा है।

ववत्त वरथि 2021-22 के दौिान, आिबीआई ने 
आरथथिक ववकास कफो प्रफोतसादहि किने के मलए 
ववमभनन िौदद्क उपाय किना िािी िखा। वरथि 
की पहली छिाही के दौिान सिकाि के बड े
उधाि कायथिक्ि कफो सुगि बनाने के मलए, 
आिबीआई ने िी-सेक एजकवजिशन प्रफोग्ाि 
(िी-एसएपी) की शुरुआि की। आिबीआई ने 
अपिंपिागि उपायों िैसे फक लघु ववत्त बैंकों 
के मलए लक्क्षि दीघथिकामलक िेपफो संचालन 
(टीएलटीआिओ), अखखल भाििीय ववत्तीय 
संसथानों (एआईए्आई) के मलए ििलिा 
सुववधा, असंयमिि खुले बािाि संचालन 
(ओएिओ), प्रतिभूतियों की एक साथ त्बक्ी 
औि खिीद आदद कफो भी िािी िखा। बैंफकंग 
प्रणाली िें पयाथिपि ििलिा के साथ िाचथि 2021 
से सीआिआि आव्यकिाओं िें पहले की छूट 
कफो धीिे-धीिे वापस ले मलया गया। 31 ददसंबि 
2021 िक सीिांि सथायी सुववधा (एिएसए्) 
के िहि तनवल िांग औि सावरध देयिाओ ं
(एनडीटीएल) के अतिरिकि एक प्रतिशि िक 
सांववरधक ििलिा अनुपाि (एसएलआि) िें 
किी किके, यानी एनडीटीएल के 3 प्रतिशि 
िक की छूट भी उपलबध किाई गई थी। 
आिबीआई ने सथायी औि िातकामलक ििलिा 
का प्रबंधन किने के मलए संशफोरधि चलतनरध 
प्रबंधन संिचना के िहि ववमभनन अवरध के 
परिविथिनीय दि प्रतिविती िेपफो भी लागू फकए।

ववत्त वरथि 2022-23 िें िािकफोरीय घाटा सकल 
घिेलू उतपाद का 6.40% िहने का अनुिान 
है, िबफक ववत्त वरथि 2021-22 िें यह 6.90% 
(संशफोरधि अनुिान) था। कें द् ने 12.50 लाख 

किफोड के रुपए की बािाि अपेक्षा के सािने रुपए 
14.31 लाख किफोड रुपए की बािाि सकल ऋण 
की घफोरणा की जिसके परिणािसवरूप बरॉनड 
यी्लड िें िेिी से व्रदरध हुई। प्रिुख कें द्ीय बैंकों 
दवािा िौदद्क औि ििलिा नीति कफो सखि 
किने के बाद, िुद्ास्ीति िें व्रदरध के साथ, 
भाििीय 10-वरतीय बेंचिाकथि  बरॉनड यी्लड 31 
िाचथि 2022 कफो 6.84% पि बंद हुआ।

आपके बैंक ने बडी सूझबूझ के साथ अतिरिकि 
चलतनरध जसथति का प्रबंधन फकया है औि 
चलतनरध िें अपेक्क्षि मििवयतयिा कफो संभालने 
की अचछछी जसथति िें है। आपके बैंक ने प्रति्ल 
िें व्रदरध के मलए कि बयाि दि कफो तनयंत्ण 
िें िखिे हुए उचच गुणवत्ता वाले करॉिपफोिेट 
बरॉनड औि सिकािी प्रतिभूतियों के मिशण िें 
तनवेश फकया है।

ईश्वरी बाजाि
वैज्वक औि घिेलू कें द्ीय बैंक की ििलिा औि 
कफोववड -19 की दसूिी लहि से िेि आरथथिक 
सुधाि ने हिािे ईजकवटी बािाि कफो ववत्तीय वरथि 
की पहली छिाही िें वैज्वक सूचकांकों से बेहिि 
तनषपादन किने िें िदद की। हालांफक, वरथि की 
दसूिी छिाही िें ईजकवटी िें सुधाि हुआ कयोंफक 
बािाि सहभारगयों ने िुद्ास्ीति के दबाव, 
वसिुओं की कीििों, ववकास िें िंदी, ए्ईडी 
के दि व्रदरध औि भू-िािनीतिक िनावों का 
अनुिान लगा मलया था। भाििीय इजकवदटयों 
ने चालू ववत्त वरथि िें अचछा प्रति्ल ददया, 
तनफटी 50 इंडेकस ने वरथि-दि-वरथि 18.88% 
लाभ दिथि फकया औि साि वरषों िें दसूिे सबसे 
अचछे प्रति्ल के साथ वरथि सिापि हुआ था। 
ववत्त वरथि 2021-22 के दौिान घिेलू बेंचिाकथि  
इजकवटी इंडेकस तनफटी 50 ने 18,604 के 
उचच औि 14,151 के तनचले सिि के बीच 
कािफोबाि फकया।

आपके बैंक ने बािाि की गति के अनुसाि 
तनवेश बुक पि ववचाि कििे हुए, ईजकवटी 
बािाि की िेिी िें सफक्य रूप से भाग मलया। 
इस वरथि भी नए युग की टेक कंपतनयों सदहि 
आईपीओ की झडी लग गई, जिसिें ििबूि 
मलजसटंग का लाभ मिला। InvITs औि REITs 
सदहि प्राथमिक बािािों िें आपके बैंक की 
सफक्य भागीदािी बहुि उपयफोगी सात्बि हुई है, 
जिससे उचच प्रतिलाभ प्रापि हुआ है। आपके 
बैंक ने घिेलू औि वैज्वक परिघटनाओं पि 
निि िखिे हुए ििबूि िफोखखि सिायफोजिि 
प्रतिलाभ प्रापि किने की ददशा िें बािाि की 
गतिववरधयों के अनुसाि बही कफो पुन: वयवजसथि 
किके इजकवटी पफोटथि्फोमलयफो का प्रबंधन िािी 
िखा हुआ है।

निजती ईश्वरी/ जोखखि पूंजती निरध 
आपका बैंक ववत्तीय वरथि 2021-22 के दौिान 
वैकज्लपक तनवेश क्षेत् िें सफक्य भागीदाि िहा 
है औि प्रतयक्ष ईजकवटी भागीदािी के िाधयि 
से भी सटाटथि-अपस की सहायिा की है। वरथि के 


